市民卡遗失补办流程

[image: image1]
备注：市民卡具备功能及使用注意事项请仔细阅读《南京市民卡用户手册》。

领卡


自申请之日起3个工作日后凭本人有效证件和《补卡领卡通知单》到指定网点领取。





补卡


补卡需到市民卡服务中心及所属指定网点办理，3个工作日后可领新卡。





电话挂失


拨打12333，即可电话挂失，但须在3个工作日内到南京市民卡服务中心及所属指定地点办理书面挂失。





书面挂失


凭持卡人有效身份证件到南京市民卡服务中心及所属指定地点办理。





申请挂失








